KAUNTER

TIKET

Dramatic Play and Simulation Centre

Jabatan Kemajuan Masyarakat (KEMAS)
Kementerian Pembangunan Luar Bandar (KPLB)



TECHNOLOGY

Kanak-kanak mengintegrasikan ICT dan pelbagai media

Mesin pencetak digunakan untuk tiket yang sudah dibeli
atau ditempah pelanggan

Komputer, papan kekunci dan mesin pencetak adalah
antara alatan yang digunakan dalam aktiviti ini




Selamat pagi,
apa yang saya
boleh bantu?

Adik Amani mengambil
maklumat pelanggan:

Nama

No. MyKid
No. Telefon
Emel




Adik Amani
memastikan semua
maklumat yang
diberikan tepat dan
betul sebelum tiket

dibayar dan dicetak.

Ticket
Cotnter

Adik Elly akan menagisi
maklumat destinasi dan
tarikh penerbangan

Adik Elly memaklumkan
harga tiket kepada
penumpang

Penumpang membuat
bayaran untuk
mendapatkan tiket
penerbangan




Adik Elly mencetak
keluar tiket yang telah
ditempah

Adik Elly menerangkan
tentang waktu menaiki
pesawat  (boarding)
dan menasihatkan
penumpang berada di
lopangan  terbang 2
jam lebih awal dari
waktu penerbangan.

Ticket
Counter

Penumpang membayar

tiket mengikut harga ke

destinasi yang dipilih




